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System zgtaszania nieprawidtowosci w Grupie Siidzucker - FAQs

1  Kto moze przesta¢ zgtoszenie?

System zgtaszania nieprawidtowosciach Grupy Stidzucker jest dostepny dla pracownikéw, pracow-
nikow tymczasowych, partneréw biznesowych (klientow, dostawcédw, ustugodawcédw) lub innych
stron trzecich, ktérzy chca zgtosi¢ nieprawidtowosci spowodowane dziatalnoScia biznesowa
Sudzucker lub tancuchem dostaw w Niemczech i za granica.

2 Na jakie tematy mozna przesyta¢ zgtoszenie?

System zgfaszania nieprawidtowosciach w Grupie Stidzucker umozliwia wyzej wymienionej grupie
0s0b zgfaszanie (potencjalnych) naruszen obowiazujacego prawa, wewnetrznych wytycznych i ko-
deksu postepowania Grupy Siidzucker.

Informacje moga dotyczy¢ w szczegdlnosci nastepujacych gtéwnych punktow:

- Zachowania antymonopolowe

- Zwalczanie przestepczosci "biatych kotnierzykéw" (np. korupcji, przekupstwa, prania pie-
niedzy, finansowania terroryzmu, oszustw, defraudacji, kradziezy, sprzeniewierzenia)

- W sprawie regulacji praw akcjonariuszy (prawo rynku kapitatowego, w tym insider trading)

- Naruszenia przepisow o ochronie danych

- Ryzyko zwigzane ze srodowiskiem naturalnym i naruszenia przepisow dotyczacych ochrony
srodowiska

- Naruszenia przepiséw prawa pracy, w tym bezpieczenstwa i higieny pracy, nieréwne trak-
towanie w zatrudnieniu ze wzgledu np. na wiek, pte¢, religie lub inne cechy osobiste, mo-
lestowanie i zastraszanie

- Zagrozenia zwigzane z prawami cztowieka lub naruszenia praw cztowieka (np. niewolnic-
two, praca przymusowa, praca dzieci)

- Naruszenia wewnetrznych wytycznych, w szczegolnosci Kodeksu Postepowania

- Inne naruszenia z istotnego zakresu lokalnych przepiséow o ochronie sygnalistow na pod-
stawie dyrektywy (UE) 2019/1937 majacych zastosowanie w jurysdykcjach, w ktorych dzia-
taja oddziaty / spotki zalezne Siidzucker, oraz

Informacje, ktére nie wchodza w zakres podmiotowy lub przedmiotowy systemu zgtaszania nie-
prawidto-wosci, sa réwnie skutecznie i poufnie monitorowane.

3 Co powinienem zrobi¢, jesli zaobserwowatem niewtasciwe zachowanie?

Najlepiej bytoby, gdyby ewentualne niewtasciwe postepowanie byto omawiane w bezposrednim
dialogu, tak aby mozliwe naruszenie mogto zosta¢ zbadane i naprawione tak szybko i odpowiednio,
jak to mozliwe. Osoby zgtaszajace nieprawidtowosci moga zawsze kierowac swoje obawy bezpo-
Srednio do przetozonego lub osoby kontaktowej w firmie (dyrektora zarzadzajacego, kierownika
zaktadu), lokalnej rady zaktadowej lub lokalnych specjalistow ds. zgodnosci z przepisami w od-
dziatach / spétkach zaleznych Stdzucker lub dyrektora ds. zgodnosci z przepisami Stidzucker AG.
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4 Jakich kanatéw raportowania mozna uzy¢ do przestania raportu?
Zgtoszenia mozna zasadniczo podczas osobistego spotkania, telefonicznie, poczta elektroniczna,
listownie lub elektronicznie za posrednictwem linii zgodnosci do lokalnie odpowiedzialnego pra-
cownika ds. zgodnosci w oddziatach/spétkach zaleznych Sudzucker.
Dostepne elektroniczne kanaty raportowania (linie zgodnosci) w Grupie Siidzucker sa obstugiwane
przez zewnetrznego dostawce, Grupe EQS, w ramach EQS Integrity Line.
Te i inne elektroniczne kanaty raportowania sa dostepne na stronie internetowej lub w intranecie
Grupy Sudzucker.

Z Chief Compliance Officer Siidzucker AG mozna skontaktowac sie za posrednictwem nastepuja-

cych kanatéw raportowania:

e Linia zgodnosci Grupy Sudzucker: https://suedzuckergroup.integrityline.app

e Zgtoszenie e-mailem na adres: compliance@suedzuckergroup.com

e Powiadomienie listowne na adres: Stidzucker AG, Chief Compliance Officer, Maximilianstr. 10,
68165 Mannheim, Niemcy

¢ Uwaga na temat numeru telefonu dotyczacego zgodnosci (niemiecki): +49 621 421 639

5 Czy wskazéwki mozna przesyta¢ réwniez anonimowo?
Informacje mozna réwniez przekazywa¢ anonimowo.

Wyraznie podkreslamy, ze wszystkie osoby zaangazowane w wyjasnienie faktow sa uczulone, aby
w zadnym momencie nie pyta¢ o tozsamos¢ uzytkownika ani nie wyciaga¢ zadnych wnioskéw na
jej temat.

Informacje o tozsamosci moga zosta¢ przekazane wtasciwym organom, jesli jest to konieczne ze
wzgledu na obowigzek prawny, nakaz sadowy lub urzedowy lub jesli istnieje uzasadnione podej-
rzenie popetnienia przestepstwa.

6 Jakie informacje powinno zawiera¢ powiadomienie?

Aby zapewnic szybkie i odpowiednie przetwarzanie zgtoszenia, wazne jest, aby zawierato ono
wszystkie istotne informacje i byto opisane tak doktadnie, jak to mozliwe. Pomocne moga by¢ na
przyktad nastepujace informacje, o ktére prosimy rowniez w naszym standardowym formularzu w
Liniach zgodnosci:

e Gdzie doszto do incydentu? (w ktorym kraju, w ktérym zaktadzie produkcyjnym, w ktérej firmie,
u ktérego dostawcy wystapit problem)

e Co podejrzewasz / co sie faktycznie wydarzyto? (Rodzaj problemu, obowiazujace zasady lub
przepisy, czy istnieje bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia?)

e Jakie sa twoje relacje z firma?

e Kto byt zaangazowany i kogo to dotyczy? / Czy inne osoby wiedza o incydencie?

Kiedy incydent miat miejsce po raz pierwszy? / Czy incydent nadal trwa?
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Standardowa forma linii zgodnoSci:

trona glowna olikaprywatnosci  Berpiecna skizynkapoctowa Polski

Zgios naruszenie &

Informacje kontaktowe

ta¢ zgloszenie anonimowo, ale zachgcamy Cig do ujawnienia Twoje] tozsamose oraz podania Twoich danych
yh w polach ponize

trona giowna Poliykaprywainosci  Bezpleczna skizynka pocziowa  Polskl ~

E ek +
Zgtog naruszenie &
Nr telefonu

Niemc:
Gdzle doszio do zdarzenia? * ey

MNa czym opierasz swoje podejrzenia?
Bezpieczna skrzynka pocztowa

yrke pocztowa, tworzac wlasne hasio, nawet jeli zostaly podane dane kontaktowe. W ten spasob mozemy

wygenerowany numer (ID). Zanotul go wraz ze swoim hastem. Musts
2ynki pocztowe]

Prosze podaé lokalizacjes dziak firmes dostawce, ktérych
dotyczyt incydent: * ztowe], jes cheesz przestat wiece] informacji o sprawie lub zobaczy of
a kamunikacja z nami pazostaje anonimowa.

kiujemy sie  Tobq za pomocq bezpieczne s razle dodatkowych pytan. Jesll zostato

.  anonimoiwe raportowanie, loguj sie regularie, aby sprawdzic nowe wiadomoda
Prosimy podat swéj stosunek do firmy. P 8Ui sie: reg 5

Wprowadz swoje hasto do skrzynki pocztowej

Czy inne osoby wiedza o incydencie?

Czy incydent nadal trwa? Kiedy wydarzyl sie incydent? *

7 Kto jest odpowiedzialny za przetwarzanie otrzymanych informac;ji?

Osoby odpowiedzialne za zgodnos$¢ z przepisami w oddziatach/spétkach zaleznych Sidzucker sa
odpowiedzialne za przetwarzanie raportéw w zakresie swoich obowiazkéw i moga, w razie po-
trzeby, przeprowadzaé przetwarzanie we wspétpracy ze wyspecjalizowanymi dziatami lub odpo-
wiednich funkcjach.

Osoby, ktérym powierzono wdrozenie systemu zgtaszania nieprawidtowoSsci, dziataja bezstronnie,
nie sa zwigzane instrukcjami stuzbowymi, sa niezalezne i zobowigzane do zachowania poufnosci.
Sudzucker zapewnia rowniez, ze osoby, ktérym powierzono wdrozenie procedury zgtaszania nie-
prawidtowosci, sa kompetentne, tj. odpowiednio przeszkolone.

8 Jak chronieni sa sygnali$ci?

Osoba zgtaszajace nie ponosza zadnych negatywnych konsekwencji.

Ma to zastosowanie, o ile osoba zgtaszajace nie przekaze umysinie lub w wyniku razacego zanie-
dbania nieprawdziwych lub niezgodnych z prawda informacji. Wyraznie podkreslamy, ze nasz sys-
tem zgfaszania nieprawidtowosci nie moze by¢ wykorzystywany do zniestawiania innych oséb lub
wysuwania fatszywych roszczen.

Sudzucker zastrzega sobie prawo do rozwazenia zastosowania srodkoéw dyscyplinarnych i/lub cy-
wilnych lub karnych w przypadku ewidentnie umysinego lub razaco niedbatego ujawnienia nie-
prawdziwych informacji (np. umyslinie fatszywych podejrzen, fatszywych zarzutow).

Status: 25/02/2026 Strona3z 4



L~
SUDZUCKER
— GROUP

9 Co dzieje sie po przestaniu zgtoszenia?
Wszystkie otrzymane zgtoszenia dokfadnie sprawdzane i przetwarzane. Z reguty przetwarzanie
odbywa sie w nastepujacych krokach:

Osoba zgtaszajaca otrzyma potwierdzenie otrzymania zgtoszenia niezwtocznie po jego
przesfaniu, ale nie pézniej niz siedem dni po jego przestaniu. Dotyczy to sytuacji, gdy po-
siadamy odpowiednie dane kontaktowe lub gdy osoba zgtaszajaca nieprawidtowosci prze-
stata zgtoszenie za posrednictwem infolinii ds. zgodnosci.

Po wstepnym sprawdzeniu mozna wyjasni¢ fakty dotyczace sprawy. Moze to wymagac
skontaktowania sie ze osoba zgtaszajaca i/lub wyspecjalizowanymi dziatami lub odpowied-
nich funkcjach.

Jesli w trakcie dyskusji na temat faktéw zostanie ustalone, ze informacje sg uzasadnione,
Sudzucker podejmie odpowiednie dziatania nastepcze.

Jesli skarga okaze sie bezzasadna, Suidzucker umorzy postepowanie.

Osoba zgfaszajaca zostanie poinformowany o wynikach dochodzenia oraz, w stosownych
przypadkach, o wszelkich podjetych dziataniach nastepczych najp6zniej w ciggu trzech
miesiecy od potwierdzenia otrzymania zgtoszenia.

O ile to mozliwe, osoba zgtaszajaca zostanie rowniez poinformowana, jesli postepowanie
zostato umorzone z powodu bezpodstawnosci zgtoszenia.

Informacje sa przekazywane tylko wtedy, gdy nie ma to wptywu na wewnetrzne dochodze-
nia lub dochodzenia lub prawa 0so6b, ktorych dotycza informacje.

10 Jak dtugo przechowywane sa informacje?
Przechowywanie dokumentacji i przechowywanych danych podlega przepisom ustawowym.
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