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El sistema de denuncia de irregularidades del Grupo Südzucker - FAQs 

 ¿Quién puede presentar una denuncia? 

El sistema de denuncia de irregularidades del Grupo Südzucker está a disposición de los emplea-

dos, trabajadores temporales, socios comerciales (clientes, proveedores, prestadores de servicios) 

u otros terceros que deseen denunciar irregularidades causadas por las actividades empresariales 

de Südzucker o a lo largo de la cadena de suministro en Alemania y en el extranjero.  

 ¿Sobre qué temas pueden enviarse consejos? 

El sistema de denuncia de irregularidades del Grupo Südzucker permite a este grupo de personas 

denunciar (posibles) infracciones de la legislación aplicable, las directrices internas y el código de 

conducta del Grupo Südzucker. 

Puede facilitarse información, en particular, sobre los siguientes puntos focales: 

- Comportamiento anticompetitivo 

- Lucha contra los delitos económicos (por ejemplo, corrupción, soborno, blanqueo de capi-

tales, financiación del terrorismo, fraude, malversación, robo, apropiación indebida)Infrac-

ciones de la legislación sobre mercados de capitales, incluido el uso de información privi-

legiadaInfracciones de la normativa sobre protección de datos 

- Riesgos medioambientales o infracciones de las normas de protección del medio ambien-

teInfracciones de la normativa laboral, incluida la protección y la seguridad en el trabajo, la 

desigualdad de trato en el empleo por motivos de edad, sexo, religión u otras características 

personales, el acoso y el hostigamientoRiesgos relacionados con los derechos humanos o 

infracciones de los derechos humanos (por ejemplo, esclavitud, trabajo forzoso, trabajo 

infantil)Infracciones de las directrices internas, en particular del código de conducta del 

grupo SüdzuckerOtras infracciones del ámbito de aplicación material de las leyes locales de 

protección de los denunciantes, promulgadas sobre la base de la Directiva (UE) 2019/1937 

y aplicables en los ordenamientos jurídicos en los que operan las divisiones/filiales de 

Südzucker. 

Las denuncias que no entren en el ámbito de aplicación personal o material del sistema de denuncia 

se investigarán de forma igualmente eficaz y confidencial. 

 ¿Qué debo hacer si observo un mal comportamiento? 

Lo ideal es que las posibles conductas indebidas se discutan en un diálogo directo para que una 

posible infracción pueda investigarse y remediarse de la forma más rápida y adecuada posible. Las 

personas que denuncien irregularidades siempre pueden dirigir sus preocupaciones directamente 

a su supervisor o persona de contacto en la empresa (director gerente, director de planta), al comité 

de empresa local o a los responsables locales de cumplimiento de las divisiones/filiales de Südzu-

cker o al Chief Compliance Officer de Südzucker AG. 
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 ¿Qué canales de notificación pueden utilizarse para presentar un informe? 

Por lo general, la denuncia puede en una reunión personal, por teléfono, por correo electrónico, 

por carta o electrónicamente a través de una línea de cumplimiento dirigida al responsable local de 

cumplimiento de las divisiones/filiales de Südzucker. 

Los canales electrónicos de información disponibles (líneas de cumplimiento) dentro del Grupo 

Südzucker son gestionados por un proveedor externo, el EQS Group, en la EQS Integrity Line.  

Se puede acceder a estos y otros canales electrónicos de información en el sitio web o la intranet 

del Grupo Südzucker. 

Puede ponerse en contacto con el Chief Compliance Officer de Südzucker AG a través de los si-

guientes canales de información: 

• Línea de cumplimiento del Grupo Südzucker: https://suedzuckergroup.integrityline.app 

• Envíe un correo electrónico a compliance@suedzuckergroup.com 

• Notificación por carta a: Südzucker AG, Chief Compliance Officer, Maximilianstr. 10, 68165 

Mannheim, Alemania 

• Nota sobre el número de teléfono de cumplimiento (alemán): +49 621 421 639 

 ¿También se pueden enviar pistas de forma anónima 

La información también puede enviarse de forma anónima.  

Señalamos expresamente que todas las personas implicadas en el esclarecimiento de los hechos 

están sensibilizadas para no preguntar en ningún momento por su identidad ni sacar conclusiones 

al respecto 

La información sobre la identidad puede transmitirse a las autoridades competentes si es necesario 

debido a una obligación legal o a una orden judicial u oficial, o si existe una sospecha razonable 

de delito. 

 ¿Qué información debe contener un anuncio? 

Para que la notificación se tramite rápida y adecuadamente, es importante que contenga toda la 

información pertinente y se describa con la mayor precisión posible. La siguiente información, por 

ejemplo, que también solicitamos en nuestro formulario estándar en las líneas de cumplimiento, 

puede ser útil en este caso: 

• ¿Dónde se produjo el incidente? (en qué país, en qué centro de producción, en qué empresa, 

en qué proveedor se produjo el problema) 

• ¿Qué sospecha / Qué ha ocurrido realmente? (Tipo de problema, normas o leyes implicadas, 

¿hay un peligro inmediato para la vida o la integridad física?) 

• ¿Cuál es su relación con la empresa? 

• ¿Quién estuvo implicado y a quién afecta? / ¿Están otras personas al corriente del incidente? 

• ¿Cuándo se produjo el incidente por primera vez? / ¿Sigue produciéndose el incidente?  

 

 

 

 

 

 

https://www.suedzuckergroup.com/de/investor-relations/corporate-governance/compliance
https://intranet.szgroup.net/de/my-work/rechtliche-vorgaben/compliance/compliance-line/
https://intranet.szgroup.net/de/my-work/rechtliche-vorgaben/compliance/compliance-line/
https://suedzuckergroup.integrityline.app/
mailto:compliance@suedzuckergroup.com
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Formulario estándar de las Líneas de Conformidad: 

          

   
 

 ¿Quién se encarga de procesar la información recibida? 

Los responsables de cumplimiento de las divisiones/filiales de Südzucker se encargan de tramitar 

los informes dentro de su ámbito de responsabilidad y, en caso necesario, pueden llevar a cabo la 

tramitación en colaboración con los departamentos especializados o las funciones competentes.  

Las personas encargadas de la aplicación del sistema de denuncia de irregularidades actúan con 

imparcialidad, no están sujetas a instrucciones profesionales, son independientes y están obligadas 

a mantener la confidencialidad. Südzucker también garantiza que las personas encargadas de la 

aplicación del procedimiento de denuncia de irregularidades sean competentes, es decir, que hayan 

recibido la formación adecuada. 

 ¿Cómo se protege a los denunciantes? 

Los denunciantes no sufren ninguna desventaja.  

Esto se aplica siempre que la persona  denunciante no facilite intencionadamente o por negligencia 

grave información falsa o no veraz. Señalamos expresamente que nuestro sistema de denuncia de 

irregularidades no puede utilizarse indebidamente para difamar a otras personas o hacer afirma-

ciones falsas. 

Südzucker se reserva el derecho a considerar la adopción de medidas disciplinarias y/o civiles o 

penales en caso de divulgación demostrablemente dolosa o gravemente negligente de información 

falsa (por ejemplo, sospechas deliberadamente falsas, acusaciones falsas). 
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 ¿Qué ocurre después de enviar una denuncia? 

Todos los comentarios recibidos se comprueban y procesan cuidadosamente. Por regla general, el 

tratamiento se lleva a cabo en los siguientes pasos: 

- La persona que realiza la denunciarecibirá un acuse de recibo inmediatamente después de 

presentar la denuncia, pero a más tardar siete días después de presentarla. Esto se aplica si 

tenemos los datos de contacto pertinentes o que la persona que realiza la denuncia haya 

presentado una denuncia a través de la Línea de Cumplimiento. 

- Tras una comprobación inicial, pueden aclararse los hechos del caso. Para ello puede ser 

necesario ponerse en contacto con la persona que ha realizado la denuncia y/o los servicios 

especializados o las funciones responsables. 

- Si durante el examen de los hechos se determina que la información está justificada,  

Südzucker adoptará las medidas de seguimiento oportunas.  

- Si la denuncia es infundada, Südzucker archivará el procedimiento.  

- La persona que haya presentado la denuncia recibirá, a más tardar en un plazo de tres 

meses tras la confirmación de recepción, información sobre el resultado de la investigación 

y, en su caso, de las medidas de seguimiento adoptadas en un plazo máximo de tres meses 

a partir del acuse de recibo.  

- En la medida de lo posible, también se informará a la persona que haya presentado la de-

nuncia si el procedimiento se ha suspendido porque la denuncia carece de fundamento. 

- Sólo se facilitará información si ello no afecta a las indagaciones o investigaciones internas 

ni a los derechos de las personas objeto de la información.  

 ¿Cuánto tiempo se almacena la información? 

La conservación de la documentación y los datos almacenados se rige por las disposiciones legales. 

 


